	ДОГОВОР  публичной оферты
оказания услуг по перевозке груза автомобильным транспортом в международном сообщении
 
1.1. В соответствии со статьёй 395 Гражданского Кодекса Республики Казахстан настоящий̆ Договор является публичной̆ офертой̆ и является официальным предложением ТОО «Spark Логистика» для физических и юридических лиц, заключить договор на возмездное оказание услуг на территории международного транспортно-экспедиторского обслуживания грузов Заказчика автомобильным, железнодорожным, морским, авиа и иными видами транспорта на указанных ниже 
условиях. 
1.2. Текст договора опубликован и размещен в сети Интернет, на официальном сайте ТОО «Spark Логистика». 
1.3. Настоящий̆ Договор считается заключенным с момента акцепта оферты.  Акцепт оферты является полным и безоговорочным применением Перевозчиком  норм, положений и условий, изложенных в настоящей оферте и равносилен письменному заключению настоящего Договора 
1.4. Полным и безоговорочным согласием заключить Договор (Акцептом) является выраженное согласие с его условиями, которое может осуществляться Перевозчиком:  
1.4.1. путем подписания договора присоединения к Договору в целом на основании Заявления о присоединении к Договору оказания услуг по перевозке груза  
1.4.2. путем подписания Заявки и/или Товарно-Транспортной Накладной (ТТН) 
1.5. Подписание Перевозчиком Заявления о 
присоединении свидетельствует о том, что:  – Перевозчик прочитал, понял и принял условия  Договора в полном объеме, без каких-либо замечаний и возражений;  – Договор не содержит каких-либо обременительных для Перевозчика условий, которые он, исходя из своих разумно понимаемых интересов, не 
принял бы; 
 – Заключение Договора и исполнение его условий  не нарушит и не приведет к нарушению учредительных и  иных документов Перевозчика и (или) любого положения законодательства Республики Казахстан и (или) применимого к Перевозчику  законодательства. Все Приложения к Договору (при их наличии), заявления, в рамках Договора, являются неотъемлемой частью Договора.

Термины и определения:
«Публичная оферта – это предложение, содержащее все существенные условия договора, из которого усматривается воля лица, делающего предложение заключить договор на указанных в нем условиях с любым, кто отзовется на него  
Акцепт оферты – это ответ лица, которому адресована оферта о ее полном и безоговорочном принятии.
Совершая действия по акцепту настоящего публичного договора – оферты, физическое или юридическое лицо, подтверждает свою правоспособность и дееспособность, а также свое законное право вступать в договорные отношения с ТОО «Spark Логистика». 
«Заказчик» — ТОО «Spark Логистика» - юридическое лицо, созданное и зарегистрированное согласно законодательству Республики Казахстан по адресу: Республика Казахстан, г. Алматы, ул. Толе би, 101, БИН: 100940004035 
«Перевозчик» -  это физическое или юридическое лицо, оказывающие услуги по перевозке груза Заказчика



1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Настоящий договор регулирует взаимоотношения Сторон при выполнении Перевозчиком поручений Заказчика по планированию, организации перевозок грузов Заказчика в международном сообщении, а также при расчетах за выполненные услуги.
1.2. Заказчик поручает, а Перевозчик принимает на себя организацию перевозок грузов в международном сообщении в соответствии с указаниями (инструкциями) и за счет средств Заказчика. Перевозчик обязуется принять и своевременно доставить вверенный ему Заказчиком или указанным Заказчиком отправителем груз в пункт назначения и выдать его уполномоченному на получение груза лицу (Заказчику или Грузополучателю), а Заказчик обязуется уплатить за перевозку груза установленную плату.
При отправках груза в респ. Кыргызстан порядок действий и подготовка документов:
1.3. После согласования ставки за перевозку груза Перевозчик предоставляет данные на водителя, для подготовки документов со стороны отправителя для прохождения границы.
1.4. В момент отгрузки Перевозчик несет ответственность за получение пакета документов оригинальных заполненных бланков CMR, СНТ и ЭСФ. Документы заполняются и подготавливаются отправителем груза.
1.5. До фактического прохождения границы Перевозчика, Заказчик предоставляет Перевозчику пакет документов для прохождения границы, а именно СНТ и справку из налоговой. Документы заполняются и подготавливаются получателем груза.
1.6. По завершению доставки Перевозчик предоставляет скан бланка CMR с отметками (подпись и печать) отправителя, получателя и Перевозчика. По запросу Заказчика Перевозчик предоставляет оригинал бланка CMR для отчетности.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Перевозки грузов выполняются в соответствии с положениями Конвенции о договоре международной дорожной перевозки грузов (КДПГ, CMR) 1956 г., Таможенной конвенции о международной перевозке грузов с применением книжки МДП (Конвенция МДП, TIR Carnet) 1975 г., условиями настоящего договора и законодательством Республики Казахстан (РК).
2.2. Каждая перевозка грузов производится Перевозчиком на основании отдельной транспортной заявки (в соответствии с Приложении №2 неотъемлемой части договора), предоставляемой Заказчиком в письменной форме по электронной почте или другими средствами связи. Заявка является неотъемлемой частью настоящего Договора и её условия конкретизируют условия Договора.
2.3. Заключение Договора и Заявка подтверждаются составлением Товарно-Транспортной Накладной, на основании которой Перевозчиком осуществляется прием грузов от Заказчика, и оприходование его грузополучателем, при этом Перевозчик соглашается с отсутствием наименования груза, а также цены груза в ТТН, и в случае повреждения или утраты груза Перевозчиком, Перевозчик безоговорочно принимает и соглашается с предоставленными клиентами Заказчика данными по наименованию и цене груза указанные в претензии Заказчика по оказанной/спорной перевозке.
2.4. Подтверждением факта оказания услуги является оригинал товарно-транспортной накладной, установленного образца (CMR/ТТН) с отметками грузоотправителя, перевозчика, получателя груза и таможенных органов.
2.5. Каждая из Сторон обязана охранять коммерческие интересы друг друга, соблюдая строгую нейтральность в отношениях с ее клиентами и не разглашая получаемую коммерческую информацию.
2.6. Сведения, касающиеся собственников ТС, стоимости услуг, грузоотправителей, грузополучателей, характера груза, условий перевозки являются конфиденциальными. Сторона, получившая в ходе исполнения Договора такие сведения, обязуется не передавать их третьим лицам, не использовать каким-либо образом в своей
деятельности, за исключением деятельности, связанной с выполнением обязательств по настоящему Договору.

3. ПЛАНИРОВАНИЕ ПЕРЕВОЗОК
3.1. Заказчик информирует Перевозчика о пунктах вывоза и доставки груза, о сроках и объемах предстоящих перевозок, количестве и требуемом типе подвижного состава не позднее чем за 24 часа до начала перевозки, если другой срок не согласован Сторонами дополнительно. Информация передается в виде транспортной Заявки, содержащей следующую информацию:
- точные адреса мест погрузки и разгрузки груза;
- наименование отправителя и получателя груза;
- наименование, объем и вес груза;
- дата и время подачи автотранспорта под погрузку и разгрузку;
- срок или дата доставки груза;
- размер оплаты (сумма фрахта), форма и сроки оплаты;
- информация о водителе и транспорте;
- другие особенности перевозки конкретного груза;
- ответственность сторон.
3.2. Заявки на перевозку, установленного образца, составляются Заказчиком и передаются Перевозчику в письменной форме, электронной почте или передаются непосредственно уполномоченному водителю.
3.3. Заявка считается принятой к исполнению, только при условии наличия печатей и подписей уполномоченных лиц с обеих сторон, и отправления по средствам электронной или факсимильной связи. Перевозчик обязан подтвердить Заявку в любом случае до начала Загрузки не позднее, чем за 24 часа до срока, указанного в Заявке. Если Перевозчик не подтверждает, переданную ему Заявку, в сроки определенные настоящим пунктом, то Заявка считается аннулированной и Заказчик вправе отказаться от услуг Перевозчика.
3.4. Погрузка сдаваемого к перевозке груза в предоставленное Перевозчиком транспортное средство, также является подтверждением принятия к исполнению заявки Заказчика на условиях, изложенных в заявке Заказчика.
3.5. Заказчик имеет право в одностороннем порядке отменить заявку на перевозку без применения штрафных санкций, но не позднее, чем за 48 часов до момента подачи транспортного средства под погрузку.
3.6. Услуга считается оказанной надлежащим образом в случае доставки груза в целостности и сохранности в пункт назначения в строгом соответствии с требованиями Заказчика из заявки.

4. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
4.1. Обязанности Заказчика:
4.1.1. Подавать заявку на перевозку в письменном виде по факсимильной связи или электронной почте, не позднее, чем за 24 часа до планируемой даты отгрузки, если в результате переговоров на конкретную перевозку не оговорены иные сроки размещения заявки на перевозку.
4.1.2. Обеспечить соответствие наименований, количества и веса загружаемого груза по наименованиям, количеству и весу, указанному в товаросопроводительных документах (инвойсе, упаковочном листе).
4.1.3. Обеспечить в пункте погрузки оформление необходимых товаросопроводительных документов (товарно-транспортной накладной).
4.1.4. Произвести оплату за перевозку груза, работу и услуги, выполняемые Перевозчиком по заявке Заказчика, в сроки и размере, согласованные в заявке.

5. ОБЯЗАННОСТИ ПЕРЕВОЗЧИКА
5.1. Обязанности Перевозчика:
5.1.1. Выполнять свои обязательства по настоящему Договору надлежащим образом в соответствии с инструкциями Заказчика и Заявкой.
5.1.2.Определять типы и количество автомобилей, необходимых для осуществления перевозок грузов в зависимости от объема и характера груза, обеспечивать подачу транспортных средств к пунктам погрузки во время, указанное в заявке.
5.1.3. Подавать транспортные средства (далее - ТС) точно в срок, в количестве и по адресу, указанному в принятой к исполнению Заявке.
5.1.4. Предоставлять ТС в технически исправном состоянии, соответствующем казахстанскому и западноевропейскому стандарту, пригодные для осуществления международных перевозок соответствующих грузов, отвечающие требованиям таможенных органов, содержащие минимум 8 функционирующих натяжных ремней.
5.1.5. В случае поломки и невозможности предоставления ТС точно в срок, Перевозчик должен заблаговременно проинформировать об этом Заказчика и заменить другим транспортным средством в течение 24 часов. Подача неисправного транспортного средства или транспортного средства, непригодного для перевозки заявленного в заявке груза, приравнивается к срыву загрузки.
5.1.6. Контролировать силами водителя транспортного средства процесс погрузки/разгрузки, включая пересчет грузовых мест, качество упаковки, порядок погрузки/разгрузки и распределение правильного распределения груза по осям, во избежание осевого перегруза.
5.1.7. Перед началом перевозки убедиться в предоставлении Заказчиком или грузоотправителем всех необходимых сопроводительных документов на груз для осуществления таможенных, ветеринарных, санитарных процедур, дорожных и иных формальностей, которые должны быть осуществлены до выдачи груза получателю.
5.1.8. Обеспечить сохранность груза в пути следования; требовать документального оформления в случае изъятия таможенными службами любого количества груза в виде записи в накладной, заверенной печатью таможни, или в виде составленного акта на изъятие, и немедленно информировать об этом Заказчика.
5.1.9. В случае привлечения транспортных средств других предприятий для выполнения транспортных заказов, Перевозчик несет ответственность, за вверенный ему груз перед Заказчиком, согласно положениям Конвенции КДПГ, СМR и отвечает за действия привлеченных третьих лиц и водителей, как за свои собственные.
5.1.10. Перевозчик должен соблюдать сроки доставки, согласованные в Заявке.
5.1.11. Незамедлительно информировать Заказчика обо всех проблемах, возникающих в процессе осуществления погрузки, транспортировки, разгрузки, прохождения таможенных формальностей, сообщать Заказчику о вынужденных задержках транспортных средств в пути следования, авариях и других происшествиях, препятствующих своевременной доставке груза либо угрожающих его сохранности; письменные объяснения должны быть представлены Заказчику не позднее 3 дней с момента возникновения задержек.
5.1.12. По запросу Заказчика, сообщать о местонахождении транспортного средства, посредством электронных средств связи, иметь связь с водителем.
5.1.13. Предоставить Заказчику документы, подтверждающие факты задержки ТС в пути, простои у отправителя (получателя) груза, на таможнях стран транзита для успешного разрешения проблем, в случае их возникновения по вышеуказанным причинам.
5.1.14. Организовать перевалку груза в случаях аварий, дорожно-транспортных происшествий, при которых невозможно продолжение перевозки тем же транспортным средством, при этом Перевозчик обязан уведомить Заказчика о возникших проблемах в течение одного часа, с момента возникновения событий, определенных настоящим пунктом.
5.1.15. Оставлять транспортное средство с грузом только на охраняемых стоянках.
5.1.16. По запросу заказчика, не позднее 5 (пяти) дней со дня разгрузки, предъявить Заказчику оригинал CMR-накладной.
5.1.17. При обнаружении повреждений или потери груза на месте погрузки/выгрузки, Перевозчик обязан составить соответствующий Акт в присутствии представителей Перевозчика, представителей Заказчика (грузоотправителя/грузополучателя).
5.1.18. В случае повреждения или потери груза в пути Перевозчик должен незамедлительно устно или письменно проинформировать об этом Заказчика, сделать все необходимые отметки в товаросопроводительных документах (CMR-накладной, TIR-Carnet и других), подтвердить в случае необходимости соответствующей справкой с органов внутренних дел и при необходимости вызвать аварийного комиссара, той страховой компании, где Заказчик застраховал передаваемый для перевозки груз.

6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
6.1. Стоимость услуг по фрахтованию машины определяется в соответствии с тарифами Перевозчика на оказание услуг, указанными в Приложении № 1 к Договору.
6.2. Стоимость услуг по отправке сборного груза формируется Перевозчиком исходя из данных ВГХ груза, по запросу до составления заявки Заказчиком.
6.3. Стоимость услуг, согласованная сторонами в Приложении № 1 к Договору, не может быть изменена Перевозчиком в одностороннем порядке. Расчет стоимости услуг осуществляется с учетом показателей снижения качества оказанных услуг, параметры которых определены сторонами в Приложении № 1 к настоящему Договору.
6.4. Расчеты за выполняемые перевозки производятся в национальной валюте-тенге, в соответствии с условиями, согласованными сторонами в Заявке.
6.5. Размер оплаты за перевозку (сумма фрахта) согласовывается между Заказчиком и Перевозчиком в письменном виде и фиксируется в заявке Заказчика. После подтверждения заявки Перевозчиком, размер оплаты за перевозку (сумма фрахта) считается утверждённой. За оказанные услуги, Перевозчик выставляет Заказчику счет, согласно расценкам, оговоренным в Транспортной заявке к настоящему Договору, днем оплаты считается списание денежных средств с расчетного счета банка Заказчика.
6.6. В Стоимость услуг Перевозчика входит, все расходы по перевозке грузов в том числе таможенные пошлины при пересечении границ, и Перевозчик принимает на себя все расходы по штрафам и иным возможным оплатам связанные с пересечением границ того государства, на котором он находится.
6.7. Заказчик обязуется оплачивать оказанные услуги на основании Акта об оказанных услугах, который Перевозчик обязан оформить и направить Заказчику не позднее 3 (трёх) рабочих дней с даты завершения работ (оказания услуг). Электронная счет-фактура в ИС ЭСФ выставляется Перевозчиком не ранее даты подписания Сторонами Акта, но не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней после его составления.
6.8. . Услуги оплачиваются Заказчиком не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты подтверждения Акта об оказанных услугах.
6.9. Расчеты по Договору осуществляются в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на счет Перевозчика, указанный в разделе 9 настоящего Договора либо сообщенный дополнительно.
6.10. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным в момент списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
6.11. В рамках настоящего договора, в случаях, когда Перевозчик несет дополнительные расходы при исполнении заявки Заказчика, дополнительные расходы компенсируются Заказчиком Перевозчику при предоставлении Перевозчиком оригиналов документов, подтверждающих факт несения дополнительных расходов. Дополнительные расходы подлежат компенсации только в случае их предварительного согласования с Заказчиком.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. Перевозчик несет ответственность за сохранность груза и/или оборудования Заказчика (если применимо) с момента его получения в пункте загрузки (получения) до момента его доставки в пункт назначения и/или возврата оборудования. За порчу или утрачу груза, произошедшую по вине Перевозчика в процессе перевозки.
7.2. За нарушение сроков оказания услуг Заказчик вправе требовать, а Перевозчик обязуется осуществить оплату неустойки в размере 0,1% от стоимости не оказанных в срок услуг за каждый день просрочки.
7.3. За нарушение сроков оплаты Перевозчик вправе требовать от Заказчика оплаты неустойки в размере 0,1% от несвоевременно оплаченной суммы за каждый день просрочки.
7.4. Заказчик вправе взыскать с Перевозчика штраф в размере 0,1% от стоимости услуг по доставке, выполненной с нарушением требований к качеству согласно п. 4, приложения № 1.
7.5. Перевозчик несет ответственность за утрату и/или повреждения (порчу) груза (документов), а также за сохранность оборудования Заказчика (если применимо).
7.6. За непредоставление машины под погрузку менее, чем за 24 часа до указанной даты погрузки в Заявке на перевозку, Перевозчик оплачивает Заказчику штрафные санкции в размере 0,5% от суммы перевозки за каждый день просрочки.
7.7. За перенос даты погрузки менее, чем за 24 часа до указанной даты погрузки в Заявке на перевозку, Заказчик оплачивает Перевозчику простой автомашины в размере 0,5% от суммы перевозки за каждый день простоя машины.
7.8. Перевозчик обязуется возместить нанесенный ущерб на основании претензии Заказчика, подтвержденную претензией собственника груза, при этом соглашается, что достаточным документом для возмещения ущерба является накладная на отпуск товара или счет на оплату клиента заказчика, либо иной документ подтверждающий стоимость груза .

7.9. Перевозчик несет полную материальную ответственность за водителей и транспорт предоставленные им в заявке.
7.10. Сторона, право которой нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ей убытков, если законом не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.
7.11.Сторона, нарушившая свои обязательства по Договору, должна без промедления устранить эти нарушения.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, должны быть решены по мере возможности путем переговоров. В случае невозможности решения споров и разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в СМЭС г.Алматы.
8.2. Претензионный порядок разрешения споров между Сторонами должен предшествовать предъявлению иска. Все претензии обеих Сторон друг к другу, относительно понесенного одной из Сторон ущерба, штрафов, или в случае дополнительных расходов, возникших в результате простоя на загрузке/разгрузке или в пути следования, рассматриваются только в том случае, если одна из Сторон письменно проинформировала другую Сторону об этом сразу же после возникновения вышеперечисленных нарушений в графике движения, но не позднее, чем на третий день после возникшего происшествия. При этом, одна из Сторон обязуется предоставить другой Стороне в течение 20 (двадцати) календарных дней соответствующие документы: простойный лист, CMR и счет с указанием суммы претензии или возникших дополнительных расходов в соответствии и на основании настоящего Договора. В противном случае, ни одна из Сторон не несет ответственности, в том числе финансовой, за возникшие нарушения исполнения условий настоящего Договора.
8.3. Претензии могут быть предъявлены Сторонами только за ненадлежащее выполнение ими условий Договора.
8.4. В претензии указываются:
- требования заявителя;
- сумма претензии и обоснованный ее расчет, если претензия подлежит денежной оценке;
- обстоятельства, на которых Сторона основывает свои требования;
- перечень прилагаемых к претензии документов и других доказательств.
8.5.Ущерб возмещается в размере стоимости утраченного груза (пропорционально стоимости недостающей части груза), при повреждении груза – от размера суммы, на которую понизилась стоимость груза.

9. ФОРС-МАЖОР
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием общепринятых форс-мажорных обстоятельств.
9.2. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, должна сообщить об этом другой стороне в письменной форме в течение 3 (трех) календарных дней. Срок исполнения обязательств продляется соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы Стороны предпринимают все возможное для уменьшения их воздействия. Наступление любого из вышеперечисленных обстоятельств должно быть подтверждено документом, выданным уполномоченным органом, не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты его наступления.

10. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Настоящим Перевозчик соглашается со всеми условиями настоящего Договора присоединения. 
10.2. Стороны вправе отказаться от исполнения Договора, письменно уведомив об этом другую сторону не позднее чем за 30 календарных дней до даты расторжения 
Договора с обязательным выполнением условий по ранее принятым обязательствам. 
10.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском и казахском языке. В случае разночтений преимущественную силу имеет версия на русском языке.
10.4. Все уведомления, сообщения, запросы и ответы на них в рамках настоящего Договора могут подписываться и предоставляться по электронной почте с обязательной последующей передачей отправителем соответствующего документа в оригинале (почтой или курьером) получателю в срок не позднее 15 рабочих дней с момента их первоначальной отправки. Скан копии документов, отправленные Сторонами на почту другой Стороны, приравниваются к оригиналу и будут иметь юридическую силу наравне с оригиналом.
10.5. В случае изменения адресов и/или банковских реквизитов сторон, стороны обязаны незамедлительно информировать об этом друг друга.
10.6. Заказчик вправе инициировать внесение изменений и (или) дополнений в Договор, разместив информацию на интернет-ресурсе Заказчика (www.spark.kz).  
10.7. Непредставление Перевозчиком Заказчику письменного уведомления о непринятии условий Договора с учетом внесенных изменений и (или) дополнений в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента их 
размещения на интернет-ресурсе Заказчика 
(www.spark.kz), означает согласие Перевозчика с новой (измененной/дополненной) редакцией Договора и присоединение к нему в целом с учетом внесенных изменений и (или) дополнений, которые вводятся в действие с даты публикации.  

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН
«Заказчик»
ТОО «Spark Логистика»
Юридический адрес:
г. Алматы, Алмалинский район, ул. Толе би, д. 101
БИН: 100940004035

АО "Банк ЦентрКредит"
БИК: KCJBKZKX
Расчетный счет: KZ538562203117243600
КБе: 17
Тел. 8 (727)345-00-75
E-mail: mail@spark.kz

Генеральный директор

__________________/Турмухамбетов А.А.

М.П.

«Исполнитель»
	Халықаралық қатынаста автомобиль көлігімен жүк тасымалдау бойынша қызметтер көрсету бұқаралық оферта шарты

1.1. Аталған Шарт ҚазақстанРеспубликасы Азаматтық Кодексінің 395-бабына сәйке, жеке және заңды тұлғалар үшін «Spark Логистика» ЖШС ресми ұсынысы, аумағында ақылы қызметтер көрсетуге және Тапсырыс берушінің жүктеріне автомобиль, теміржол, теңіз, авиа және өзге де көлік түрлеріне халықаралық көліктік-экспедиторлық қызмет көрсетуге   жария оферта болып табылады  
1.2. Шарт мәтіні интернет желісінде жарияланған және  «Spark Логистика» ЖШС ресми сайтында орналастырылған. 
1.3. Аталған Шарт оферт акцепті сәтінен бастап жасалған болып есептеледі. Офертаның акцепті тасымалдаушының 
аталған Офертада мазмұндалған нормаларды, ережелер мен талаптарды толық және сөзсіз қолдануы болып табылады және осы Шарттың жазбаша қорытындысына тең болады. 
1.4. Шарт жасасуға толық және сөзсіз келісім (Акцепт) оның шарттарымен білдірілген, тасымалдаушы жүзеге  асыра алатын келісім болып табылады:  
1.4.1. жүктерді тасымалдау бойынша қызметтер көрсету шартына қосылутуралы өтініш негізінде жалпы шартқа қосылу шартына қол қою жолымен  
1.4.2. өтінімге және/немесе тауар-көлік жүкқұжатына (ТКЖ) қол қою арқылы.
1.5. Тасымалдаушының қосылу туралы өтінішке қол қоюы келесілерді білдіреді:  
- Тасымалдаушы Шарт талаптарын толық көлемде оқып танысты, қандай да бір ескертулер мен қарсылықтарсыз қабылдады;  
- Шартта тасымалдаушыға өзінің ақылға қонымды түсінетін мүдделеріне сүйеніп, қабылдамайтын қандай да бір ауыр жағдайлар болмайды;
 – Шартты жасасу және оның талаптарын орындау тасымалдаушының құрылтай және өзге де құжаттарын және (немесе) Қазақстан Республикасы заңнамасының және (немесе) тасымалдаушыға қолданылатын заңнаманың кез келген ережесін бұзбайды және бұзбайды.Шартқа 
барлық қосымшалар (бар болған жағдайда), Шарт шеңберіндегі өтініштер Шарттың ажырамас бөлігі болып табылады.

Терминдер және анықтамалар:
«Бұқаралық оферта - бұл шарттың барлық елеулі талаптарын қамтитын ұсыныс, мұнда Шартта көрсетілген шарттарда оған жауап беретін кез келген адаммен шарт жасасуға ұсыныс жасайтын адамның ерік білдіруі көрсетіледі.  
Оферта акцепті-бұл оферта жіберілген адамның оны толық және сөзсіз қабылдауы туралы жауабы. Осы бұқаралық шарт – оферта акцепті бойынша іс-әрекеттер жасай отырып, жеке немесе заңды тұлға өзінің құқықтық қабілеттілігі мен әрекет қабілеттілігін, сонымен қатар, «Spark Логистика» ЖШС шарттық қатынастарға түсуге өзінің заңды құқығын растайды. 
«Тапсырыс беруші» - «Spark Логистика» ЖШС Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес құрылған және тіркелген заңды тұлға, мекенжайы Қазақстан Республикасы, Алматы қ., Төле би к., 101, БСН: 100940004035. 
«Тасымалдаушы» - бұл Тапсырыс берушінің жүктерін тасымалдау бойынша қызмет көрсететін жеке немесе заңды 
тұлға.

1. ШАРТ НЫСАНЫ
1.1. Осы Шарт тасымалдаушы тапсырыс берушінің халықаралық қатынаста Тапсырыс берушінің жүктерін тасымалдауды жоспарлау, ұйымдастыру жөніндегі тапсырмаларын орындаған кезде, сондай-ақ орындалған қызметтер үшін есеп айырысу кезінде Тараптардың өзара қарым-қатынасын реттейді.
1.2. Тапсырыс беруші нұсқауларға (нұсқаулықтарға) сәйкес және Тапсырыс берушінің қаражаты есебінен халықаралық қатынаста жүктерді тасымалдауды ұйымдастыруды тапсырады, ал тасымалдаушы өзіне қабылдайды. Тасымалдаушы тапсырыс беруші немесе Тапсырыс беруші көрсеткен жөнелтуші өзіне сеніп тапсырған жүкті межелі пунктке қабылдауға және уақтылы жеткізуге және оны жүкті алуға уәкілетті тұлғаға (Тапсырыс берушіге немесе жүк алушыға) беруге міндеттенеді, ал Тапсырыс беруші жүкті тасымалдау үшін белгіленген төлемді төлеуге міндеттенеді.
Жүкті респ-қа жөнелту кезінде. Қырғызстан іс-қимыл тәртібі және құжаттарды дайындау:
1.3. Жүкті тасымалдағаны үшін ставка келісілгеннен кейін тасымалдаушы шекарадан өту үшін жөнелтуші тарапынан құжаттарды дайындау үшін жүргізушіге деректерді ұсынады.
1.4. Жөнелту кезінде тасымалдаушы CMR, СНТ және ЭШФ түпнұсқа толтырылған бланкілерінің құжаттар пакетін алуға жауапты болады. Құжаттарды жүк жөнелтуші толтырады және дайындайды.
1.5. Тасымалдаушының шекарасынан нақты өткенге дейін Тапсырыс беруші тасымалдаушыға шекарадан өту үшін құжаттар топтамасын, атап айтқанда ТНТ және салық анықтамасын ұсынады. Құжаттарды жүк алушы толтырады және дайындайды.
1.6. Жеткізу аяқталғаннан кейін тасымалдаушы жөнелтушінің, алушының және тасымалдаушының белгілері (қолы мен мөрі) бар CMR бланкісінің сканерлеуін ұсынады. Тапсырыс берушінің сұранысы бойынша тасымалдаушы есеп беру үшін CMR формасының түпнұсқасын ұсынады.

2. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР
2.1. Жүктерді тасымалдау 1956 жылғы жүктерді халықаралық жол тасымалы шарты туралы Конвенцияның (КДПГ, CMR), 1975 жылғы ХДП кітапшасын (ХДП Конвенциясы, TIR Carnet) қолдана отырып, жүктерді халықаралық тасымалдау туралы Кедендік Конвенцияның ережелеріне, осы Шарттың талаптарына және Қазақстан Республикасының (ҚР) заңнамасына сәйкес орындалады.
2.2. Әрбір жүктерді тасымалдауды Тапсырыс беруші жазбаша нысанда электрондық пошта немесе басқа да байланыс құралдары арқылы ұсынатын жеке көліктік өтінім (Шарттың ажырамас бөлігінің №2 қосымшасына сәйкес) негізінде тасымалдаушы жүргізеді. Өтінім осы Шарттың ажырамас бөлігі болып табылады және оның талаптары Шарттың талаптарын нақтылайды.
2.3. Шарт жасасу және өтінім тауар-көлік жүкқұжатын жасаумен расталады, оның негізінде тасымалдаушы тапсырыс берушіден жүктерді қабылдауды жүзеге асырады және оны жүк алушының кірісіне алады, бұл ретте тасымалдаушы жүктің атауының, сондай-ақ ТТН-дағы жүктің бағасының болмауымен келіседі және тасымалдаушы жүкті бүлдірген немесе жоғалтқан жағдайда, тасымалдаушы тапсырыс берушінің ұсынған клиенттерін сөзсіз қабылдайды және олармен келіседі көрсетілген/даулы тасымалдау бойынша Тапсырыс берушінің шағымында көрсетілген жүктің атауы мен бағасы бойынша деректер.
2.4. Қызмет көрсету фактісін растау жүк жөнелтушінің, тасымалдаушының, жүк алушының және кеден органдарының белгілерімен белгіленген үлгідегі (CMR/ТТН) тауар-көлік жүкқұжатының түпнұсқасы болып табылады.
2.5. Тараптардың әрқайсысы өз клиенттерімен қарым-қатынаста қатаң бейтараптықты сақтай отырып және алынған коммерциялық ақпаратты жарияламай, бір-бірінің коммерциялық мүдделерін қорғауға міндетті.
2.6. КО иелеріне, қызметтердің құнына, жүк жөнелтушілерге, жүк алушыларға, жүктің сипатына, тасымалдау шарттарына қатысты мәліметтер құпия болып табылады. Шартты орындау барысында осындай мәліметтерді алған Тарап оларды үшінші тұлғаларға бермеуге, өз ішінде қандай да бір жолмен пайдаланбауға міндеттенеді
осы Шарт бойынша міндеттемелерді орындауға байланысты қызметті қоспағанда, қызметті жүзеге асырады.


3. ТАСЫМАЛДАУДЫ ЖОСПАРЛАУ
3.1. Тапсырыс беруші тасымалдаушыны жүкті әкету және жеткізу пункттері, алдағы тасымалдардың мерзімдері мен көлемі, жылжымалы құрамның саны мен талап етілетін түрі туралы, егер басқа мерзім Тараптармен қосымша келісілмесе, тасымалдау басталғанға дейін 24 сағаттан кешіктірмей хабардар етеді. Ақпарат мынадай ақпаратты қамтитын көліктік өтінім түрінде беріледі:
- жүкті тиеу және түсіру орындарының нақты мекенжайлары;
- жүк жөнелтушінің және алушының атауы;
- Жүктің атауы, көлемі және салмағы;
- автокөлікті тиеуге және түсіруге беру күні мен уақыты;
- жүкті жеткізу мерзімі немесе күні;
- төлем мөлшері (жүк сомасы), төлем нысаны мен мерзімі;
- жүргізуші және көлік туралы ақпарат;
- нақты жүкті тасымалдаудың басқа ерекшеліктері;
- тараптардың жауапкершілігі.
3.2. Белгіленген үлгідегі тасымалдауға өтінімдерді Тапсырыс беруші жасайды және Тасымалдаушыға жазбаша нысанда, электрондық пошта арқылы беріледі немесе тікелей уәкілетті жүргізушіге беріледі.
3.3. Өтінім екі тараптан уәкілетті тұлғалардың мөрлері мен қолдары болған және электрондық немесе факсимильді байланыс құралдары арқылы жөнелтілген жағдайда ғана орындауға қабылданды деп есептеледі. Тасымалдаушы кез келген жағдайда өтінімді жүктеу басталғанға дейін өтінімде көрсетілген мерзімге дейін 24 сағаттан кешіктірмей растауға міндетті. Егер тасымалдаушы өзіне берілген өтінімді осы тармақта белгіленген мерзімде растамаса, онда өтінім жойылды деп есептеледі және Тапсырыс беруші тасымалдаушының қызметінен бас тартуға құқылы.
3.4. Тасымалдаушы ұсынған көлік құралына тасымалдауға тапсырылатын жүкті тиеу де Тапсырыс берушінің өтінімінде баяндалған шарттарда Тапсырыс берушінің өтінімін орындауға қабылдағанын растау болып табылады.
3.5. Тапсырыс беруші айыппұл санкцияларын қолданбай, бірақ көлік құралын тиеуге берген сәтке дейін 48 сағаттан кешіктірмей тасымалдауға арналған өтінімді біржақты тәртіппен жоюға құқылы.
3.6. Қызмет Тапсырыс берушінің талаптарына қатаң сәйкес межелі пунктке жүктің тұтастығы мен сақталуын өтінімнен жеткізген жағдайда тиісті түрде көрсетілген болып есептеледі.

4. ТАПСЫРЫС БЕРУШІНІҢ МІНДЕТТЕРІ
4.1. Тапсырыс Берушінің Міндеттері:
4.1.1. Егер нақты тасымалдауға келіссөздер нәтижесінде тасымалдауға арналған өтінімді орналастырудың өзге мерзімдері айтылмаса, тасымалдауға жазбаша түрде факсимильді байланыс немесе электрондық пошта арқылы жоспарланған жөнелту күніне дейін 24 сағаттан кешіктірмей өтінім беруге.
4.1.2. Жүктелетін жүктің атауларының, саны мен салмағының тауарға ілеспе құжаттарда (инвойс, буып-түю парағы) көрсетілген атаулар, саны мен салмағы бойынша сәйкестігін қамтамасыз ету.
4.1.3. Тиеу пунктінде қажетті тауарға ілеспе құжаттарды (тауар-көлік жүкқұжаты) ресімдеуді қамтамасыз ету.
4.1.4. Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша тасымалдаушы орындайтын жүкті тасымалдау, жұмыс және қызметтер үшін төлем өтінімде келісілген мерзімдер мен мөлшерде жүргізілсін.

5. ТАСЫМАЛДАУШЫНЫҢ МІНДЕТТЕРІ
5.1. Тасымалдаушының Міндеттері:
5.1.1. Тапсырыс берушінің нұсқауларына және өтінімге сәйкес осы Шарт бойынша өз міндеттемелерін тиісінше орындауға міндетті.
5.1.2.Жүктің көлемі мен сипатына қарай жүктерді тасымалдауды жүзеге асыру үшін қажетті автомобильдердің түрлері мен санын айқындау, өтінімде көрсетілген уақытта көлік құралдарының тиеу пункттеріне берілуін қамтамасыз ету.
5.1.3. Көлік орындауға қабылданған өтінімде көрсетілген мерзімде, мөлшерде және мекенжай бойынша дәл тапсыру.
5.1.4. Қазақстандық және батыс еуропалық стандартқа сәйкес келетін, тиісті жүктерді халықаралық тасымалдауды жүзеге асыру үшін жарамды, кеден органдарының талаптарына жауап беретін, кемінде 8 жұмыс істейтін керме белбеуі бар техникалық жарамды жай-күйдегі Көлік ұсыну.
5.1.5. Көлік дәл уақытында беру мүмкін болмаған және бұзылған жағдайда, тасымалдаушы бұл туралы Тапсырыс берушіге алдын-ала хабарлап, 24 сағат ішінде басқа көлік құралымен ауыстыруы керек. Ақаулы көлік құралын немесе өтінімде мәлімделген жүкті тасымалдауға жарамсыз көлік құралын беру жүктің бұзылуына теңестіріледі.
5.1.6. Жүк орындарын қайта есептеуді, орау сапасын, тиеу/түсіру тәртібін және осьтік шамадан тыс жүктемені болдырмау үшін жүкті осьтер бойынша дұрыс бөлуді қоса алғанда, тиеу/түсіру процесін көлік құралы жүргізушісінің күшімен бақылау.
5.1.7. Тасымалдауды бастамас бұрын Тапсырыс берушінің немесе жүк жөнелтушінің жүк алушыға берілгенге дейін жүзеге асырылуы тиіс кедендік, ветеринариялық, санитариялық рәсімдерді, жол және өзге де формальдылықтарды жүзеге асыру үшін жүкке барлық қажетті ілеспе құжаттарды ұсынуына көз жеткізіңіз.
5.1.8. Жүру жолында жүктің сақталуын қамтамасыз ету; кеден қызметтері жүктің кез келген санын кеден мөрімен куәландырылған жүкқұжатқа жазба түрінде немесе алып қоюға жасалған акт түрінде алып қойған жағдайда құжаттамалық ресімдеуді талап ету және бұл туралы Тапсырыс берушіге дереу хабарлау.
5.1.9. Көлік тапсырыстарын орындау үшін басқа кәсіпорындардың көлік құралдары тартылған жағдайда, тасымалдаушы КДПГ, ҚМР Конвенциясының ережелеріне сәйкес Тапсырыс берушінің алдында өзіне сеніп тапсырылған жүк үшін жауапты болады және тартылған үшінші тұлғалар мен жүргізушілердің іс-әрекеттері үшін өз міндеті ретінде жауап береді.
5.1.10. Тасымалдаушы өтінімде келісілген жеткізу мерзімдерін сақтауы керек.
5.1.11. Тиеуді, тасымалдауды, түсіруді, кедендік рәсімдерден өтуді жүзеге асыру процесінде туындайтын барлық проблемалар туралы Тапсырыс берушіге дереу хабарлау, жол жүру жолында көлік құралдарының мәжбүрлі кідірістері, жүктің уақтылы жеткізілуіне кедергі келтіретін не оның сақталуына қауіп төндіретін авариялар мен басқа да оқиғалар туралы Тапсырыс берушіге хабарлау; жазбаша түсініктемелер Тапсырыс берушіге кідірістер туындаған сәттен бастап 3 күннен кешіктірілмей ұсынылуға тиіс.
5.1.12. Тапсырыс берушінің сұрауы бойынша көлік құралының орналасқан жері туралы электрондық байланыс құралдары арқылы хабарлауға, жүргізушімен байланысуға.
5.1.13. Тапсырыс берушіге КО-ның жолда кешігу фактілерін, жүк жөнелтушіде (алушыда), транзит елдерінің кедендерінде жоғарыда көрсетілген себептер бойынша туындаған жағдайда проблемаларды ойдағыдай шешу үшін тоқтап қалу фактілерін растайтын құжаттарды ұсыну.
5.1.14. Сол көлік құралымен тасымалдауды жалғастыру мүмкін болмаған авариялар, жол-көлік оқиғалары болған жағдайларда жүкті ауыстырып тиеуді ұйымдастыру, бұл ретте тасымалдаушы осы тармақта айқындалған оқиғалар туындаған кезден бастап бір сағат ішінде туындаған проблемалар туралы Тапсырыс берушіні хабардар етуге міндетті.
5.1.15. Көлік құралын жүкпен тек күзетілетін тұрақтарда қалдырыңыз.
5.1.16. Тапсырыс берушінің сұрауы бойынша, түсіру күнінен бастап 5 (бес) күннен кешіктірмей, Тапсырыс берушіге CMR-жүкқұжатының түпнұсқасын ұсынсын.
5.1.17. Жүктің тиеу/түсіру орнында зақымдануы немесе жоғалуы анықталған кезде тасымалдаушы тиісті актіні тасымалдаушы өкілдерінің, Тапсырыс беруші (жүк жөнелтуші/жүк алушы) өкілдерінің қатысуымен жасауға міндетті.
5.1.18. Жолда жүк бүлінген немесе жоғалған жағдайда тасымалдаушы бұл туралы Тапсырыс берушіні дереу ауызша немесе жазбаша хабардар етуге, тауарға ілеспе құжаттарда (CMR-жүкқұжат, TIR-Carnet және басқалар) барлық қажетті белгілерді жасауға, қажет болған жағдайда ішкі істер органдарынан тиісті анықтамамен растауға және қажет болған жағдайда авариялық комиссарды, сақтандыру компаниясын шақыруға тиіс. Тапсырыс беруші тасымалдау үшін берілетін жүкті сақтандырды.

6. ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ ҚҰНЫ ЖӘНЕ ТӨЛЕМ ТӘРТІБІ
6.1. Машинаны жалдау бойынша қызметтердің құны Шартқа № 1 қосымшада көрсетілген Қызметтерді көрсетуге арналған тасымалдаушының тарифтеріне сәйкес айқындалады.
6.2. Құрама жүкті жөнелту жөніндегі қызметтердің құнын тасымалдаушы тапсырыс беруші өтінім жасағанға дейін сұрау салу бойынша жүктің ВГХ деректері негізінде қалыптастырады.
6.3. Тараптар Шартқа № 1 қосымшада келіскен қызметтердің құнын тасымалдаушы біржақты тәртіппен өзгерте алмайды. Қызметтер құнын есептеу осы Шартқа № 1 қосымшада параметрлерін Тараптар айқындаған көрсетілген қызметтер сапасының төмендеу көрсеткіштері ескеріле отырып жүзеге асырылады.
6.4. Орындалатын тасымалдар үшін есеп айырысулар Тараптар өтінімде келіскен шарттарға сәйкес ұлттық валюта-теңгемен жүргізіледі.
6.5. Тасымалдау үшін төлем мөлшері (жүк сомасы) тапсырыс беруші мен тасымалдаушы арасында жазбаша түрде келісіледі және Тапсырыс берушінің өтінімінде тіркеледі. Тасымалдаушы өтінімді растағаннан кейін тасымалдау үшін төлем мөлшері (жүк сомасы) бекітілген болып есептеледі. Көрсетілген қызметтер үшін тасымалдаушы тапсырыс берушіге осы Шартқа Көлік өтінімінде көрсетілген бағаларға сәйкес шот қояды, төлем күні болып Тапсырыс беруші банктің есеп шотынан ақша қаражатын есептен шығару есептеледі.
6.6. Тасымалдаушы қызметтерінің құнына жүктерді тасымалдау бойынша барлық шығыстар, оның ішінде шекараларды кесіп өту кезінде кедендік баждар кіреді және тасымалдаушы өзі тұрған мемлекеттің шекараларын кесіп өтуге байланысты айыппұлдар мен өзге де ықтимал төлемдер бойынша барлық шығыстарды өзіне қабылдайды.
6.7. Тапсырыс беруші көрсетілген қызметтер туралы акт негізінде көрсетілген қызметтерге ақы төлеуге міндеттенеді, оны тасымалдаушы ресімдеуге және Тапсырыс берушіге жұмыстар (қызметтер көрсету) аяқталған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей жіберуге міндетті. ЭШФ АЖ-дағы электрондық шот-фактураны тасымалдаушы тараптардың актіге қол қойған күнінен ерте емес, бірақ ол жасалғаннан кейін күнтізбелік 15 (он бес) күннен кешіктірмей қояды.
6.8. . Қызметтерді Тапсырыс беруші көрсетілген қызметтер туралы акті расталған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күнінен кешіктірмей төлейді.
6.9. Шарт бойынша есеп айырысулар осы Шарттың 9-бөлімінде көрсетілген Не қосымша хабарланған тасымалдаушының шотына ақша қаражатын аудару арқылы қолма-қол ақшасыз тәртіппен жүзеге асырылады.
6.10. Тапсырыс берушінің төлем бойынша міндеттемесі Тапсырыс берушінің есеп шотынан ақша қаражатын есептен шығару сәтінде орындалды деп есептеледі.
6.11. Осы Шарт шеңберінде, тасымалдаушы тапсырыс берушінің өтінімін орындау кезінде қосымша шығыстарды көтерген жағдайда, қосымша шығыстарды тасымалдаушы қосымша шығыстарды өтеу фактісін растайтын құжаттардың түпнұсқаларын ұсынған кезде Тапсырыс беруші тасымалдаушыға өтейді. Қосымша шығыстар Тапсырыс берушімен алдын ала келісілген жағдайда ғана өтелуге жатады.

7. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ
7.1. Тасымалдаушы тапсырыс берушінің жүктің және/немесе жабдықтың сақталуына (егер қолданылса) оны тиеу (алу) пунктінде алған сәттен бастап оны межелі пунктке жеткізген және/немесе жабдықты қайтарған сәтке дейін жауапты болады. Тасымалдау процесінде тасымалдаушының кінәсінен болған жүкті бүлдіргені немесе жоғалтқаны үшін.
7.2. Қызмет көрсету мерзімдерін бұзғаны үшін Тапсырыс беруші талап етуге құқылы, ал тасымалдаушы мерзімі өткен әрбір күн үшін мерзімінде көрсетілмеген қызметтер құнының 0,1% мөлшерінде тұрақсыздық айыбын төлеуді жүзеге асыруға міндеттенеді.
7.3. Төлем мерзімдерін бұзғаны үшін тасымалдаушы тапсырыс берушіден мерзімі өткен әрбір күн үшін уақтылы төленбеген соманың 0,1% мөлшерінде тұрақсыздық айыбын төлеуді талап етуге құқылы.
7.4. Тапсырыс беруші № 1 қосымшаның 4-тармағына сәйкес сапаға қойылатын талаптарды бұза отырып орындалған жеткізу қызметтері құнының 0,1% мөлшерінде тасымалдаушыдан айыппұл өндіріп алуға құқылы.
7.5. Тасымалдаушы жүктің (құжаттардың) жоғалуына және/немесе бүлінуіне (бүлінуіне), сондай-ақ Тапсырыс берушінің жабдығының сақталуына (егер қолданылса) жауапты болады.
7.6. Тасымалдауға арналған өтінімде көрсетілген тиеу күнінен 24 сағаттан аз уақыт бұрын тиеуге арналған машинаны ұсынбағаны үшін тасымалдаушы тапсырыс берушіге әрбір кешіктірілген күн үшін тасымалдау сомасының 0,5% мөлшерінде айыппұл санкцияларын төлейді.
7.7. Тиеу күнін тасымалдауға арналған өтінімде көрсетілген тиеу күнінен 24 сағаттан аз уақыт бұрын ауыстырғаны үшін Тапсырыс беруші тасымалдаушыға машинаның бос тұрған әрбір күні үшін тасымалдау сомасының 0,5% мөлшерінде қарапайым автомашинаны төлейді.
7.8. Тасымалдаушы тапсырыс берушінің жүк иесінің шағымымен расталған шағымы негізінде келтірілген залалды өтеуге міндеттенеді, бұл ретте залалды өтеу үшін жеткілікті құжат тауарды босатуға арналған жүкқұжат немесе Тапсырыс берушінің клиентіне ақы төлеуге арналған шот не жүктің құнын растайтын өзге құжат болып табылатындығына келіседі .
7.9. Тасымалдаушы жүргізушілер үшін толық материалдық жауапкершілікке ие және көлік оларға өтінімде берілген.
7.10. Құқығы бұзылған Тарап, егер заңда залалды аз мөлшерде өтеу көзделмесе, өзіне келтірілген залалды толық өтеуді талап ете алады.
7.11.Шарт бойынша өз міндеттемелерін бұзған Тарап бұл бұзушылықтарды кідіріссіз жоюға тиіс.

8. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ
8.1. Осы Шарттан немесе оған байланысты туындауы мүмкін барлық даулар мен келіспеушіліктер мүмкіндігінше келіссөздер арқылы шешілуі тиіс. Даулар мен келіспеушіліктерді келіссөздер жолымен шешу мүмкін болмаған жағдайда олар Алматы қаласының СМЭС-рассмотр қаралуға жатады.
8.2. Тараптар арасындағы дауларды шешудің талап қою тәртібі талап қоюдан бұрын болуға тиіс. Тараптардың бірінің келтірілген залалға, айыппұлдарға қатысты екі тараптың бір-біріне қатысты барлық талаптары немесе тиеу/түсіру немесе жүру жолында тоқтап қалу нәтижесінде туындаған қосымша шығыстар жағдайында, егер Тараптардың бірі бұл туралы жоғарыда аталған кестеде бұзушылықтар туындағаннан кейін бірден екінші Тарапқа жазбаша хабарлаған жағдайда ғана қаралады қозғалыс, бірақ пайда болған оқиғадан кейінгі үшінші күннен кешіктірмей. Бұл ретте, Тараптардың бірі екінші Тарапқа 20 (жиырма) күнтізбелік күн ішінде тиісті құжаттарды: осы Шартқа сәйкес және оның негізінде шағым сомасын немесе туындаған қосымша шығыстарды көрсете отырып, жай Парақ, CMR және шот беруге міндеттенеді. Әйтпесе, Тараптардың ешқайсысы осы Шарттың талаптарын орындауда туындаған бұзушылықтар үшін жауапты болмайды, оның ішінде қаржылық.
8.3. Тараптар талаптарды Шарт талаптарын тиісінше орындамағаны үшін ғана қоя алады.
8.4. Шағымда мыналар көрсетіледі:
- өтініш берушінің талаптары;
- егер шағым ақшалай бағалауға жататын болса, шағымның сомасы және оны негізделген есептеу;
- Тарап өз талаптарын негіздейтін мән-жайлар;
- шағымға қоса берілетін құжаттар мен басқа да дәлелдемелердің тізбесі.
8.5.Залал жоғалған жүктің құны мөлшерінде (жүктің жетіспейтін бөлігінің құнына пропорционалды), жүк бүлінген кезде – жүктің құны төмендеген соманың мөлшерінен өтеледі.

9. ФОРС-МАЖОР
9.1. Егер Тараптар жалпы қабылданған форс-мажорлық мән-жайлардың салдары болып табылса, осы Шарт бойынша міндеттемелерді ішінара немесе толық орындамағаны үшін жауапкершіліктен босатылады.
9.2. Еңсерілмейтін күш (форс-мажор) мән-жайлары туындаған жағдайда, міндеттемелерді орындау мүмкін болмаған тарап бұл туралы екінші Тарапқа күнтізбелік 3 (үш) күн ішінде жазбаша нысанда хабарлауға тиіс. Міндеттемелерді орындау мерзімі осындай мән-жайлар қолданылатын уақытқа пропорционалды түрде ұзартылады. Еңсерілмейтін күш жағдайлары туындаған жағдайда Тараптар олардың әсерін азайту үшін қолдан келгеннің бәрін жасайды. Жоғарыда аталған мән-жайлардың кез келгенінің басталуы уәкілетті орган берген құжатпен ол басталған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күнінен кешіктірілмей расталуға тиіс.


10.ЖАЛПЫ ШАРТТАР
10.1. Осымен тасымалдаушы осы қосылу шартының барлық талаптарымен келіседі.  
10.2. Тараптар бұрын қабылданған міндеттемелер бойынша талаптарды міндетті түрде орындай отырып, шарт бұзылған күнге дейін 30 күнтізбелік күннен асырмай, бұл туралы екінші Тарапты жазбаша хабардар етіп, Шартты орындаудан бас тартуға құқылы болады.
10.3.Осы Шарт орыс және қазақ тілдерінде екі данада жасалды. Сәйкессіздіктер жағдайында орыс тіліндегі нұсқасы басым күшке ие.
10.4. Осы Шарт шеңберінде барлық хабарламаларға, хабарламаларға, сұрау салуларға және оларға жауаптарға жөнелтуші тиісті құжатты түпнұсқада (почта немесе курьер) алушыға олар бастапқы жөнелтілген сәттен бастап 15 жұмыс күнінен кешіктірілмейтін мерзімде міндетті түрде бере отырып, электрондық пошта арқылы қол қоюға және беруге болады. Сканерлеу Тараптардың екінші Тараптың поштасына жіберген құжаттарының көшірмелері түпнұсқаға теңестіріледі және түпнұсқамен тең заңды күшіне ие болады.
10.5. Тараптардың мекенжайлары және/немесе банктік деректемелері өзгерген жағдайда Тараптар бұл туралы бір-біріне дереу хабарлауға міндетті.
10.6. Тапсырыс беруші ақпаратты Тапсырыс берушінің интернет-ресурсына орналастыру арқылы Шартқа өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізуге бастамашылық жасауға құқылы (www.spark.kz). 
10.7. Тасымалдаушының Тапсырыс берушіге Енгізілген өзгерістер және (немесе) толықтырулар ескеріле отырып, Шарт талаптарын қабылдамағаны туралы жазбаша хабарламаны олар жасалған сәттен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде ұсынбауы Тапсырыс берушінің интернет-ресурсында орналастыру (www.spark.kz), тасымалдаушының шарттың жаңа (өзгертілген/толықтырылған) редакциясымен келісуін және жарияланған күнінен бастап қолданысқа енгізілетін Енгізілген өзгерістер және (немесе) толықтырулар ескеріле отырып, оған тұтастай қосылуын білдіреді.
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